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概要

人工智能的应用正从消费智能扩大到企业

智能，带动并创造更强大的生产力。制造

业具备大量数据累积，是人工智能应用的

蓝海。2019年人工智能在边缘计算层与工

业物联网相遇，成就人工智能工业落地元

年。以人工智能赋能制造业的行动已在全

球展开，亚太区制造业基础雄厚，是人工

智能在工业领域应用潜力市场。其中，中

国、日本、韩国在政策、研发能力、数据和

人才四个维度都较其他亚太国家更具竞

争力，被视作亚洲人工智能发展的领军国

家。目前人工智能在制造业应用潜力的讨

论大部分围绕技术提供商展开，对工业用

户关注较少。本报告旨在深入了解中国制

造企业应用人工智能的真实情况和应用场

景，探讨人工智能项目理想与现实的差距，

以及行业未来发展趋势。

人工智能直击制造业痛点，有望在未来2-5
年内对制造业产生可见影响。德勤调研发

现制造企业生产经营过程中面临的最大

痛点分别是：生产成本上升、生产线设计

缺乏灵活性，以及不稳定的产品质量及良

率。人工智能帮助企业提升自动化的效率

和精确度，预测市场趋势并安排生产计

划，以及提升质检效率，因此93%的受访

企业认为这项技术将成为制造业增长和创

新的关键技术，87%的企业已经或计划在

两年内部署人工智能，83%的企业认为人

工智能将在未来2-5年内对企业的生产和

管理产生实际可见的影响。

人工智能在制造业的应用场景众多，大致

可以分为智能生产、产品和服务、企业运

营管理、供应链以及业务模式决策五个

领域。我们的调查发现，智能生产相关应

用是目前制造企业部署人工智能的首要

选择，占比51%。其次为产品和服务场景，

占比25%。但是受关注的细分场景将在两

年内发生明显变化，产品服务和企业管理

相关应用场景增加，并出现新的应用增长

点—企业对人工智能应用在提升营销效

率、物流服务、资产与设备管理、客户需求

洞察及能源管理的关注度明显上升。

尽管人工智能在工业领域大规模落地值

得期待，我们也发现项目落地的效果往

往与预期存在差距。我们的调研结果显

示，不论是从企业获益角度，还是从预

算及时间投入角度衡量，认为项目达到

预期的企业占比仅为9%，意味着91%的

人工智能项目未能达到企业预期。

在喧嚣的人工智能热潮下，工业企业切忌

盲目投资，在大规模实施落地前，应该明确

自身战略，找准应用场景，坚实数据基础，

打造团队和合作伙伴关系，进行验证和测

试，让人工智能真正为企业创造价值。
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ᅃ、技术൵๞

ሞඁࡗᅃӥ౎૛ǈ࿵ٷ൵๞ዷڞକඇ൰技术ڦ发ቛǈᅈْ

Đྺۉጱ߾ਏđǈĐӷ༹ڞđǈĐഓᄽޜ务đǈĐۉ႑đࢅĐၩ

዇ీđăසݯ ǈৃĐࢻ૴ྪ+ၩݯኁđఇ๕໯ظሰڦॏኵᅙ经

Ǘܸ࣐ժ൵ᇀೝݣ๥ݴ؊ ኮ׬൵๞ᅙ经၂၄ǈ࿢்߲ୃڼ

Đྺഓᄽ዇ీđǈഓᄽጲ࿢ዷڞ、运ᆩຕጴ技术঴ਦ࿚༶ڦ

዇ీࣅገ႙ԥ๫ྺ࿄ઠ技术发ቛ൵๞ǈူྺׯᅃ঩܎ॏኵ

ዷঙ（཮՗1）ăڦሰظ

ኄᅃႎ技术൵๞ڦԨዊሞᇀ૧ᆩܔຕ਍

管理ăࢅഓᄽิׂڞ۴९ᅜኸࢅဆݴڦ

዇ీࣅષחॽ߳ܔႜᄽׂิݘ࠽ᆖၚǈ

ժ༵ޗٷ高ዷᄲႜᄽׂิڦ૰ă

཮՗1ǖඇ൰रຍ݀ቛ൵๞

ઠᇸǖFormation 8, ڤ൘研৯

ٗႜᄽઠੂǈدཥ๨ׇࡀఇডڦٷଶᇘ

ॽीჄଶಞǈ2030౎዆ሰᄽǈཚ႑、

՚ᅜݴ务ǈጲ඗ጨᇸᇑ֌ଙॽޜ௃及د

16%ǈ16%ǈ14%቞਍മෙఁă其ዐǈ

ಕڦٷ዆ሰᄽഓᄽᅙ经ਸ๔े໏ຕጴࣅ

ገ႙ǈླྀۯ዇ీ管理ǈ዇ీ׍߾ǈ዇ీ

࿿ୁڪඇݛ࿋዇ీࣅǈᅺܸ዆ሰᄽᄺ๟

其ዐሺ׊໏܈ፌ੺ڦଶᇘă
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1,812
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዆ሰᄽ አު ཚრᇑ௃༹ ᆀႜ ଭ๳ ጆᄽޜ务 ᅅଐॳ੃ ኤඋཨጨ

዆ሰᄽׂิڦ、ዊॠ、管理߲࣍߳ڪবۼ

ሞ׼Ⴤ、ٷଉ、੺໏ิׂںጣຕ਍ăܔᇀ

ᅃ߲ᆛᆶ1,000 ߲ߌدഗ（ߌدഗ௅10 
௱发ໃᅃْ႑׍߾ڦ（ࡽઠຫǈ௅ၭ้৽

ᆶ360,000 ࡗג ཉຕ਍ୁ෇ă1ཀా৽

ᆶ100ྤࡗגཉຕ਍ă਍ࠚ໙ǈ዆ሰᄽ௅

཮՗2ǖඇ൰ට߾智ీ๨ׇࡀఇ（Ӏႜᄽݴ）

ຕ਍ઠᇸǖGartner

౎߁ٷ੗ׂิ1,812PBڦຕ਍ଉǈࡗגཚ

რ、ূ බ、ଭ๳ڪႜᄽ（཮՗3）ăሞඁࡗ

ܾๆ౎ዐǈ዆ሰഓᄽਦ֧ײࡗᅺຕጴ႑တ

ࡗሗǈഓᄽኟ๬཮ཚްڥՎܸ׊ଉሺٷڦ

዇ీࣅ技术ᆶၳتں理ࢅ૧ᆩ႑တǈ঴໮

ຕ਍ڦఇ๕ࢅ੗ᆩႠǈ঴ਦኮമฯ዁࿮݆

ᇨ९ڦ࿚༶ă૩සǈऐഗბသኟሞӻዺ዆

ሰᄽഓᄽ༵高כक़௅໼ऐഗڦᇨ֪Ⴀྼ

ፕୁ߾࠲၎ࢅǈ发၄༵高௅໼ยԢ܈৛ࢺ

供ࢅဣཥࣅǈᆫ݆ݛڦଉ/ཾུଉׂڦײ

应链ڪă

཮՗3ǖ዆造ᄽ౎܈ຕ਍ׂิଉྺ߳ႜᄽኮ๯

߳ႜᄽ౎܈ຕ਍ׂิଉ（Petabytes*

ઠᇸǖGP Bullhound, ڤ൘研৯
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एԨණཞ ഽଜණཞ փฯණཞ

54%39%

7%

዆ሰᄽิׂဣཥፌႴᄲ঴ਦڦ࿚༶

๟ޏණཞට߾዇ీॽྺׯඇ൰዆ሰᄽሺظࢅ׊ႎ࠲ڦ॰

1.1 ට߾智ీԥ዆造ᄽसᇎྭࢩ

዆ሰഓᄽิׂ经营ײࡗዐ௬ଣڦፌठ๮

࿚༶ݴ՚๟ǖิ Ԩฉׯׂ 、ืิ ׂ၍ยऺ

ඍ݄ଳऄႠǈᅜ及փ࿘ׂۨڦ೗ዊଉ及ଆ

୲（཮՗4）ăට߾዇ీ๟ሞ዆ሰᄽ዇ీገ

႙ײࡗዐԥसᇎڦྭࢩ技术ኮᅃă10ඁࡗ
౎ǈට߾዇ీଶᇘਸ发କٷଉᆫႯ໙݆ǈྺ

ํा应ᆩئԢକٷଉ߾ڦਏǗৎ౎ઠǈට

ڪ૴ྪࢻࢅఇ应ᆩᇀূබࡀٷ዇ీਸ๔߾

ଶᇘǈഐڟକডڦࡻ๖ၳݔ应ăᄽాට๗

೵Փණྺ2019౎๟ට߾዇ీሞ߾ᄽ዆ሰ

ଶᇘ੺໏发ቛᅜ及߳ዖ技术஌ڦںᅃ౎ă 

ට߾዇ీዷᄲ੗ᅜྺ዆ሰᄽ঴ਦෙૌ࿚

༶ǖᅃ、ӻዺഓᄽ༵ืጲၳࣅۯ୲ࢅ৛ඓ

ǈ༵܈ 高዆ሰᄽ዇ీࣅ运营຤ೝժইگ运

营ׯԨǗܾ 、ᇨ֪๨ׇ൵๞ժҾಇิׂऺ

বሞ஢ፁႴ൱࣍ǈӀႴิׂǈժ๑߲߳ࣄ

༵、Ǘෙ٪ੰگፌ׼മ༵ူԍڦ ืዊॠ຤

ೝǈ༵ 高ׂ೗ଆ೗୲ăኄෙۅኟ๟዆ሰᄽ

዇ీस߾ටܔ໯ሞăኄᄺ๟዆ሰᄽۅསڦ

ᇎڦྭࢩᇱᅺ（཮՗4）ăԨْට߾዇ీ዆

ሰᄽ应ᆩֱۙ၂๖ǈ93%ڦ๴ݡഓᄽණ

ཞට߾智ీॽྺׯඇ൰዆造ᄽሺظࢅ׊

ႎ࠲ڦ॰रຍǈ其ዐ39%ڦഓᄽഽଜණ

ཞǈ54%ڦഓᄽएԨණཞኄᅃۅ࠵

（཮՗5）ă

཮՗4ǖ ๴ݡഓᄽණྺ዆造ᄽิׂဣཥፌठ๮࿚༶

཮՗5ǖഓᄽܔට߾智ీ܈ߛ೺ځ

4%

5%

7%

11%

18%

25%

29%

ׂ೗运ྼॠႪׯԨ高

ፔᄽৣ࣍Ҿඇ࿚༶

ิׂईፔᄽဣཥ运ႜࠤቱ

ׂీ管理ઓవ

փ࿘ׂۨڦ೗ዊଉ及ଆ୲

ิׂ၍ยऺඍ݄ଳऄႠ

研发及ิׂׯԨ高

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ
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1.2 ჱ໿ں൶ට߾智ీ݀ቛ

ඇ൰ᅜට߾዇ీޯీ߾ᄽ߫ంڦ运ۯᅙ

经ਸቛǈჱዞፕྺඇ൰዆ሰᄽएںǈܠ

战略ǈॆࡔ዇ీፕྺ߾ӝ发ቛටॆࡔ߲

೺ྭ঺ዺට߾዇ీื级዆ሰᄽǈظሰํ

༹经षॏኵࢤ૧（཮՗6）ăዐࡔ๟ჱ

໿ں൶ට߾዇ీڦዷᄲൻۯ૰ǈ༬՚๟

ሞአ֧ኧࢅ׼इൽຕ਍ڦ཰০ݛ௬቞ᆶ

ᆫ๞ăڍනԨ、ࡔࡣ、ᆇࢅ܈ႎेೢۼ

Ⴧքକॆࡔට߾዇ీ战略ǈླྀۯჱ໿൶

ଶံኁăڦ዇ీଶᇘ߾ටྺׯ

཮՗6ǖዷᄲჱ໿ॆࡔට߾智ీ݀ቛ቟୼

ࣄࡀ ଋۅ

ዐࡔ
ႎᅃپට߾዇ీ 
发ቛࣄࡀ

ࢅė(2020౎~2018)ࣄऺۯ዇ీׂᄽ发ቛෙ౎ႜ߾ටپ໼Ėٝ৊ႎᅃ؜Ⴤࢫ2030౎发ቛణՔǈ؜༵

Ėට߾዇ీՔጚࣅӣೄກėǈ৊ᅃօଉࣅణՔǈ௽ඓՔጚă

නԨ ට߾዇ీ技术战略
߾዇ీǗ（2）ට߾ටڦۯ应ᆩएᇀຕ਍ൻࢅǖ（1）ሞ߲߳ଶᇘ发ቛࣄࡀ发ቛ܎዇ీෙ঩߾ට؜༵

዇ీࢅຕ਍ࠌࠅڦ๑ᆩǗ（3）૶থ߳ଶᇘժॺ૬ิༀဣཥă

ࡔࡣ ට߾዇ీ࿵౎ऺࣄ

ཨጨ2.2ྤᅢࡣᇮेഽට߾዇ీ研发ă（1）ॺ૬ୃ ට߲߾዇ీ研৯ิᇾǈణՔ๟ಢჟ5,000ఁට߾዇

ీጆ （ॆ1,400ఁ研৯ටᇵ3,600ࢅఁຕ਍管理ጆॆ）Ǘ（2）አުॽྺݞࡔ、ᅅᄱࠌࠅࢅҾඇଶᇘڦ

ዐၭഓࢅഓᄽظ؛዇ీ߾ට׼ยแᅜኧإAI研发཈战Ǘ（3）አުཨጨएۯ႙ၜణ༵供ጨূǈժഔٷ

ᄽ发ቛă

ᆇ܈ ට߾዇ీॆࡔ战略1

႐理౒ࢃ ĐྺAIforALLđժഽۙ技术研发ǈႎॺڦට߾዇ీ研৯ዐ႐（COREs）ॽጆጀᇀएإ研৯Ǘ

研৯ዐ႐࣏ॽፕྺࡔाට߾዇ీዐ႐（ICTAI）ڦ技术供应ฆǈሞඇ൰มࣷዘᄲႠଶᇘዐླྀ࠽其AI应
ᆩײႾă

ႎेೢ AIႎेೢ2
ĐAI Singapoređ战略发քᇀ2017౎ǈऺ ዇ీଶᇘă߾ᇀ2018Ċ2022౎क़ཨጨ1.5ᅢႎᇮᆩᇀටࣄ

ణമጆጀᇀට߾዇ీሞॳ੃、׭๨঴ਦݛӄᅜ及ূබޜ务ႜᄽڦ研发ࢅ应ᆩă

Ӑٷ૧ჱ ට߾዇ీ຺౎ཨጨ3ࣄࡀ

2018/19౎Ӑٷ૧ჱॆࡔᇨ໙Ⴧքᅃၜྺ೺຺౎2,990ྤڦӐᇮཨጨǈᆩᅜኧ׼ට߾዇ీڦ发ቛă

አުॽ዆ۨ技术ୟ၍཮ࢅՔጚ઀ॐǈ޿ཨጨ࣏ॽኧࢇ׼ፕ研৯ዐ႐ၜణǈձ๗ঃბূᅜ及其他ኼ

ሞሺेӐٷ૧ჱට߾዇ీට֍供应ڦਉٯă

ሞԨْۙ研๴ݡኁੂઠǈዐࡔ、නԨ、

ටࢅ࿮ஃሞአ֧、研发ీ૰、ຕ਍ࡔࡣ

ਏᆶ৪ኛ૰ǈԥ๫ፕჱዞዷ߸ۼ௬ݛ֍

ᄲڦॆࡔଶཀྵᄜǈᆅଶ൶ᇘට߾዇ీ

发ቛ（཮՗7）ă

ઠᇸǖڤ൘研৯
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ጀ๥ǖጻዡپ՗ݴڥॆࡔǈݴڥሁ高ጨᇸሁࡻăݴڥཚࡗ๴ݡኁॆࡔܔጨᇸዊଉೠࠚ঳ࡕǈᇎᅜ඄ዘݴٶ

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

཮՗7ǖჱ໿ዷᄲॆࡔට߾智ీጨᇸೠࠚ

ჱ໿൶ॆࡔට߾዇ీጨᇸዊଉೠࠚ

၎ডԛெࢅ౹ዞǈසࢆೠॏჱ໿൶发ቛට߾዇ీڦጨᇸዊଉ

዇ీ发ቛ཈߾൶ᄺ௬ଣටں඗ǈჱ໿ړ

战ăڤ൘࿚ਝֱۙ঳ࡕ၂๖ǈᇑԛெࢅ

౹ዞ၎Բǈჱ໿൶ሞሞአ֧ኧݛ׼௬ᆫ

๞௽၂ǈڍሞට֍ࢅ研发ଶᇘ஌ࢫăৎ

዇ీ߾ኁණྺჱ໿൶发ቛටݡ๴ڦ40%

౹ࢅጨᇸዊଉ高ᇀԛெ࠲၎׼አުኧڦ

ዞǈ቞Բፌ高Ǘڍሞට֍ࢅ研发ీ૰ݛ

௬ǈ50%ڦ๴ݡኁණྺჱ໿൶ጨᇸዊଉ

ᇀ其他൶ᇘ（཮՗8）ăگ

አުࣄࡀतኧ׼

ኝ༹ॆࡔ቟୼、

ႜᄽ቟୼、ցཌྷ、

አުᆅڞएূڪ

ට֍

ጆᄽට֍ຕଉ、ጆ

ᄽට֍ዊଉ、ଶਬ

ට࿿ຕଉ、ࢫԢ

૰ଉڪ

ຕ਍੗ڥႠ

ຕ਍ڦຕଉ、ยԢ

૾থ൧઄、ຕ਍ݴ

ၛ、ຕ਍Ҿඇ௺

ڪ܈ߌ

ჺ݀ీ૰

तഓᄽAIჺॆࡔ
݀ཨ෇຤ೝ、ჺ݀

ิ、՗݀ࡕׯ ༀ

ڪፕࢇ

0

100

200

300

400

500

600

ዐࡔ නԨ ࡔࡣ ႎेೢ Ӑٷ૧ჱ ᆇ܈

አުࣄࡀ及ኧ׼ ຕ਍੗ڥႠ ට֍ 研发ీ૰

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

አުࣄࡀ及ኧ׼ 研发ీ૰ ຕ਍੗ڥႠ ට֍ጨᇸ

高ᇀ其他൶ᇘ ᇑ其他൶ᇘփ၎ฉူ ᇀ其他൶ᇘگ փඓۨ

཮՗8ǖ๴ݡഓᄽܔჱ໿൶ට߾智ీጨᇸዊଉኝ༹ೠࠚ

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ
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཮՗9ǖዐࡔሞߛዊଉට߾智ీට֍ݛ௬஌ࢫᇀெࡔᇑ౹௑

౎܈ ኸՔ ኸՔຕଉ

ዐࡔ ெࡔ ౹௑

2017 AI研৯ටᇵຕଉ5 18,232 28,536 43,064

2017 AI研৯ටᇵຕଉ（H-index6）ॖۥ 977 5,185 5,787

2018 （级ბ术ࣷᅱ发՗ஃ࿔ۥ）AI研৯ටᇵຕଉॖۥ 2,525 10,295 4,840

2018 AI研৯ටᇵ（Ph.D቞Բ7）ॖۥ 11% 44% 21%

ઠᇸǖெࡔຕ਍ظႎዐ႐（Center for Data Innovation）

ට߾዇ీට֍܌ඍ๟ჱ໿ں൶௬ଣڦፌ

౹ࢅᇀԛெࢫ཈战ǈᄺ๟研发ీ૰஌ٷ

ዞڦዷᄲᇱᅺăຕ਍ظႎዐ႐（Center 
of Data Innovation）ৎ೺发քԒߢǈ

ටڦ዇ీ߾ටڦ௑౹ࢅࡔெ、ࡔዐܔ

֍、研৯、ਸ发、应ᆩ、ຕ਍ࢅᆘॲ৊

ႜݴဆǈ঳ࡕ၂๖ǈዐࡔሞ应ᆩࢅຕ਍

ሞට֍、研৯、发ࡔǈெ؜௬՗၄཭ݛ

ቛ、ᆘॲ຺߲ྼ܈ଶံǈ౹௑ሞට֍、

研৯、发ቛ、应ᆩ਩ਃܾڼăዐࡔට߾

዇ీට֍࿮ஃሞටᇵຕଉॖۥࢅට֍ݛ

௬ۼփ及ெࢅࡔ౹௑（཮՗9）ă਍ࠚ

໙ǈெेࢅࡔధٷට߾዇ీጆॆຕଉྺ

ዐࡔ、ᆇ܈、නԨ、ࡔࡣጆॆຕଉ总ࢅ

዇ీ߾൶ටں4ă໚඗ჱ໿ܠෙԠኮڦ

ଶᇘڦஃ࿔ࢅጆ૧总ຕ੺໏ሺ׊ǈڍඍ

݄ᇱظႠڦଶਬට֍（ස୲ံ发௽ᅃ߲

໙݆ǈܸݥӝ՚ටڦ研৯ፔڟटዂ）ǈ

ჱ໿ں൶Ⴔᄲӝકٷ高ၯට߾዇ీ၎࠲

ბ੔ڦঞბీ૰ǈࠞ૤੔研ዊଉዘᇀຕ

ଉǈಢᄢ߸ഽڦٷਸݣຕ਍࿔ࣅǈᅜ及

༵供߸߾ڦࡻፕิࢅऄ߾ፕৣ࣍、ဌᆅ

ԍାට֍ፕྺᆫံ๚ၜăࢅ
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57.9 71.7 93.7 123.7 176
252.2

365.2

537.9

811.2

1,263.9

2,057.6

24%

31% 32%

43% 43%
45%

47%

51%

56%

63%

0%

10%

20%
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40%

50%

60%

70%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

๨ׇࡀఇ（ӥྤெᇮ） ሺ׊୲

1.3 ዐࡔ዆造ᄽᆌᆩ๨ׇࡀఇᇨ֪

ዐࡔሞට߾዇ీ应ᆩଶᇘ՗၄཭؜ǈ其

ዐට߾዇ీሞዐࡔ዆ሰᄽڦ๨ׇࡀఇᆶ

ྭሞ2025౎20ࡗגᅢெᇮǈٗ2019౎
ਸ๔௅౎ԍ40%׼ᅜฉڦሺ׊୲（཮՗

10）ăට߾዇ీሞዐࡔ዆ሰᄽ应ᆩڦ高

ሺ׊ዷᄲ๴አ֧૧ࡻ、ጨূ؊ፁࢅ዆ሰ

ᄽ应ᆩയ૰ෙݛ௬ൻۯǖ

 • 智ీଶᇘ݀ቛ੣߾ǈටࡻአ֧૧ॆࡔ

क़ਸݣă2017౎ǈĐට߾዇ీđ๯ْ

ԥႀ৊አު߾ፕԒߢǈኄᄺᅪ࿆ጣླྀ

发ቛᅙ经ฉืྺᅃڦ዇ీଶᇘ߾ටۯ

ၜ֧ࡔă၎ܔઠຫǈዐࡔᆛᆶ߸ेਸ

዇ీ߾ටܔ዇ీ发ቛೝ໼ǈ߾ටڦݣ

዇߾ᇎටߴǈኄॽ܈ༀ׼ኧ׼发ቛڦ

ీଶᇘظڦᄽኁٗࢅᄽኁ߸ڦܠ发ቛ

੣क़ăᆮ其ሞ዆ሰᄽଶᇘాǈዐࡔአ

ު֑ൽܠڦ๟ࠞ૤发ቛྺዷ֧ڦ略ǈ

૩සྺዐڦࡔ዇ీऐഗට及࿮ට॑๓

ଶᇘ༵供አ֧ኧڪ׼ăܸሞมࣷࢅ዆

ሰ႙ഓᄽ层௬ǈٷຕ਍ڦ๑ᆩᄺ߸े

ਸݣă

 • ට߾智ీྺरຍظႎዷᄲၠݛǈాࡔ

ጨূ؊ፁăට߾዇ీᅙ经ྺׯ技术ظ

ႎڦዷᄲၠݛǈ高੔技及ࢻ૴ྪ਎ཀྵ

཈ഐට߾዇ీٷڦ଄ǈጨԨ๨ׇփᇼ

ഓᄽፖࡔዐܠ੨ăႹޅ级גኄ߲ࡗٱ

ᆛ࡛ଉຕ਍ࢅ؊ನጨূǈට߾዇ీ࿮

ᅑ๟ᅃ߲ଆऐă

 • ዐࡔ዆造ᄽྺዐࡔට߾智ీ݀ቛ༵ࠃ

ܾڼ(ଉࡤ技术گગೝ໼ăሞ዆ሰᄽǈ࠽

ׂᄽ、ت理ࡀ׉/੗ᇨ֪/੗Պײඪ务*

ࡔăዐپ༻ටॽ๯ံ௬ଣԥऐഗට߾ڦ

዆ሰᄽዷᄲᆯدཥׂᄽൻۯ、ٗ ᄽኁ技

术ᄲ൱ডگǈᅺُ其હۯ૰੗ᅜԥጲۯ

、ሶႠࡀ、ኝ༹ড高ǈዘްႠ܈ײڦࣅ

੗ՊײႠড高߾ڦፕాඹॽሞ࿄ઠዷ

ᄲᆯ዇ీ߾ࣅᄽऐഗටྜׯă৊ᅃօ运

ᆩऐഗටߌدࢅഗሞׂ၍运ႜ、ॠ֪、

运๼、֞ ຕ਍ิׂ܏ᇸᇸփײࡗඇڪئ

ୁǈྺ ට߾዇ీऺڦ໙༵供ٷଉڦ、၎

ຕ਍ጨଙǈዺ૰ऐഗბသ৊ᅃڦሶࡀܔ

օڦ໙݆ᆫࣅ、༵ 高ᇨ֪ጚඓ܈ăࡹ࿮

ᅑ࿚ǈຕ਍ڦ๭ण๟ຕ਍ݴဆ、֪ ๬、

ऐഗბသڦएإăৈړᆛᆶፁଉڦຕ਍

ए้إǈऐഗბသ֍ీࠕፌ܈ײٷ发ࣩ

其ၳᆩă

཮՗10;!ට߾智ీሞዐࡔ዆造ᄽᆌᆩ๨ׇࡀఇ

ઠᇸǖBizwit -!ڤ൘研৯
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51%
应ᆩᇀ዇ీิׂ

87%
ᅙ经ईऺࣄևຈ

21%
应ᆩᇀׂ೗ईޜ务

ܾ、应ᆩׇৠ

ට߾዇ీሞํᆩ঩܎ǈ໙݆Ԩዊ൶՚ժփ௽၂ǈׂ ೗ᇑׂ೗

ࢇ૰ǈԨቤ࿢்ॽ঳ీࣅײ߾ࢅ൶՚༹၄ሞ௽ඓ应ᆩׇৠڦ

ۙ研঳ࡕǈ༑৯ට߾዇ీሞ዆ሰᄽڦ应ᆩׇৠࢅՎࣅ൵๞ă

ට߾዇ీሞ዆ሰᄽڦ应ᆩׇৠዚܠǈٷዂ੗ᅜྺݴ዇ీิ 、ׂׂ ೗ޜࢅ务、ഓ

ᄽ运营管理、供应链ᅜ及ᄽ务ఇ๕ਦ֧࿵߲ଶᇘă዇ీิׂ၎ׇ࠲ৠ应ᆩ๟

ణമ዆ሰഓᄽևຈට߾዇ీڦ๯ᄲ჋ስǈ቞Բ51%ă其ْྺׂ೗ޜࢅ务၎ׇ࠲

ৠǈ቞Բ25%ăڍኄ߲Բ૩੗ీॽሞଇ౎ా发ิ௽၂ՎࣅĊĊට߾዇ీሞ߾ᄽ

ଶᇘڦඤۅ应ᆩٗ዇ీิׂଶᇘၠ߸ेጀዘׂ೗ޜ务ࢅ供应链管理ǈ࿄ઠڦ

ඤۅ应ᆩԈઔ໫ׂ܌೗ยऺዜ೺、༵ ื营ၨၳ୲、ጨׂᇑยԢ管理、ਜ਼ࢽႴ൱

۴ִᅜ及ీᇸ管理ڪă
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4%

4%

8%

8%

25%

51%

ช࿄ևຈ0ࣄࡀ

ᄽ务ఇ๕ਦ֧

供应链

ഓᄽ运营管理

ׂ೗ޜࢅ务

዇ీิׂ

཮՗11ǖ዆造ഓᄽට߾智ీᆌᆩ໯ت঩܎तၜణ৊ቛ൧઄

ഓᄽڦට߾዇ీևຈࢅ应ᆩ໯ت঩܎ 
๴ݡഓᄽට߾዇ీၜణ৊ቛ൧઄

ణമई࿄ઠଇ౎ాǈഓᄽዘۅևຈڦට߾዇ీ应ᆩଶᇘ

཮՗12ǖᅙঢ়ሞ৊ႜईऺࣄට߾智ీၜణڦ዆造ഓᄽට߾

智ీᆌᆩ໯ت঩܎तၜణ৊ቛ൧઄

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

ට߾዇ీሞ዆ሰᄽڦ应ᆩׇৠዚܠǈٷዂ੗ᅜྺݴ዇ీิ 、ׂׂ ೗ޜࢅ务、ഓᄽ运营管理、供应链ᅜ及ᄽ务ఇ๕ਦ֧࿵߲ଶᇘăԨْ

ֱۙ݀၄ǈ智ీิׂ၎ׇ࠲ৠᆌᆩ๟ణമत࿄ઠଇ౎ాǈ዆造ഓᄽևຈට߾智ీڦ๯ᄲ჋ስǈ቞Բ51%ăഄْྺׂ೗ޜࢅခ၎ׇ࠲

ৠǈ቞Բ25%ă჋ስ供应链ࢅഓᄽ运营管理਩቞Բ8%ǈᄽ务ఇ๕ਦ֧ྺ4%ǈ࣏ᆶ4%ڦഓᄽช࿄ऺࣄևຈට߾዇ （ీ཮՗13）ă

཮՗13ǖ ๴ݡഓᄽට߾智ీևຈዘۅ

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

2.1 ᆌᆩ঩܎तዷᄲׇৠ

੗९ڥઠੂǈᅙ经ൽ܎智ీăٗ应ᆩ঩߾ሞଇ౎ాևຈටࣄഓᄽ՗๖ᅙঢ়ईऺݡ๴ڦ智ీ዆造ᄽᆌᆩֱۙዐ87%߾൘2019ටڤ

ഓᄽ቞Բ13%（཮՗11）ăࣄևຈഓᄽ቞Բ35%ǈ ช࿮ऺࣄഓᄽ቞Բ34%ǈऺ܎ၜణई֪๬঩ݔᇀ๖ت ഓᄽ቞Բ18%ǈڦࡕׯ

ኄ঳ࡕᇑഓᄽට߾዇ీၜణݛۯླྀڦ๕၎ޤ၎ׯăሞᅙ经ሞ৊ႜईऺࣄට߾዇ీၜణڦ๴ݡഓᄽዐǈ15%๴ݡഓᄽ՗๖ሞྜኝڦ

ට߾዇ీ战略ࢅ૶ူࣄऺڦ࠻৊ႜၜణǗ28%ڦഓᄽኟሞ༑໭փཞבڦᅱǈٲॺბသఇ႙ժ֪๬߁౒ڦ੗ႜႠǗ57%ڦഓᄽᆶ৊

ႜ๖ݔၜణǈٷڍևݴ๟փ૶ڦ࠻、ଭොڦၜణ（཮՗12）ă

15%

28%57%

ሞྜኝڦට߾዇ీ战略ࢅ૶ူࣄऺڦ࠻৊ႜၜణ

༑໭փཞבڦᅱǈٲॺბသఇ႙֪๬߁౒੗ႜႠ

৊ႜ๖ݔၜణǈٷڍևݴ๟փ૶ڦ࠻、ଭොၜణ

18%

34%

35%

13%

ᅙ经ൽڥ੗९ࡕׯ ܎ၜణई֪๬঩ݔᇀ๖ت

ևຈࣄऺ ช࿮ऺࣄ



造有道 智万物  | ܾ、ᆌᆩׇৠ

13

0

10

20

30

40

50

ᅙ经应ᆩ ଇ౎ాᆫံ应ᆩ ᆫံݥ ுࣄࡀ

ጲ׍߾ׂิࣅۯ ጲࢅ管理ڇ۩
ײಇׂิࣅۯ

ׂ೗ዊଉ॔੦
ඍ။管理ࢅ

Ҿඇิׂޅ၃
ᇨݞᇑ管੦

ࠦۨጨׂᇑิׂยԢ
ࢺႠీ॔੦ᇑྼڦ

዇ీิׂଶᇘǈഓᄽᅙ经ईऺࣄሞူଚׇৠ应ᆩට߾዇ీ技术

2.2 智ీิׂ

ሞ智ీิׂଶᇘǈణമᆌᆩԲডׇڦܠৠ๟ጲ׍߾ׂิࣅۯᇑ۩࠶ڇ૙ࢅጲࣅۯಇײǗ࿄ઠଇ౎ాॽ有߸ܠට߾智ీरຍᆩᇀׂ

೗ዊଉ॔੦ࢅඍ။࠶૙ăऺ ໙ऐ๫ਥ技术ڦ৊օླྀۯට߾዇ీሞዊଉ॔੦ࢅඍ။管理ݛ௬ڦ应ᆩ（཮՗14）ă

཮՗14ǖ๴ݡഓᄽሞ智ీิׂଶᇘڦට߾智ీᆌᆩׇৠ

ጀ๥ǖຕጴپ՗ഓᄽຕଉ 
ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ
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14

ට߾዇ీሞጲڦ׍߾ׂิࣅۯ应ᆩٷ࢔

ă࠲ఇҾጎऐഗට၎ࡀٷ׍߾ฉᇑ܈ײ

ణമ࿮݆ڥኪኄၵҾጎڦऐഗටሞٷܠ

ٷኄᄣಕڍ዇ీ෉ॲǈ߾ฉ运ႜට܈ײ

ڦ዇ీ应ᆩׇৠ߾࿮ᅑࣷٝ৊ටإएڦ

ሺ׊ăዐ߾ڦࡔᄽጲ߾ࢅࣅۯፕߖ࿋ڦ

ገᅎኟሞሺेǈඁࡗෙ౎૛ǈᅃၵዐࡔ

ۯ૰ጲۯહڦᄽഓᄽᅙ经๑其40%߾ڦ

ऐഗටڦ௅౎ࡔăጲ2012౎ᅜઠǈዐࣅ

Ҿጎຕଉሺ500%׊（౹ዞྺ112%）ă

໚඗ణമٷևݴጲڦ׍߾ࣅۯऐഗට๟

ཚײࡗ๕Պडᅜ高৛ࢅ܈໏܈ዘްኴႜ

༬ۨ߾ፕǈ࿢்ණྺໜጣට߾዇ీഴ

෇ǈऐഗටॽਏᆶߌኪৣ࣍Վࣅǈ๎՚

ժ应ܔփཞܔၡǈฯ዁ሞ༬ۨ൧઄ူጲ

ዷਦ֧ీڦ૰ăට߾዇ీᆩᇀጲิࣅۯ

ׂಇײǈྫྫ࠲ጀ঍೺׶౷、ऺࣄᇑಇ

ᆫڦ࿿ଙጚ้ದໃ、܈ຩႾۙ߾े、ׂ

、Ⴞ߾ܠ૗ොႜᄽ঴ਦܔǈ༬՚๟ኍࣅ

࿚༶8ă܈ۙࣅᆫڦጨᇸܠ

ට߾዇ీሞׂ೗ዊଉ॔੦ࢅඍ။管理应

ᆩᆶྭ੺໏ሺ׊ǈ܈ײٷ࢔๴ᅮᇀऐഗ

๫ਥ技术ڦ৊օăऐഗ๫ਥ߾ਏ૧ᆩऐ

ഗბသ໙݆ǈ经ࡗณଉ཮ၟᄣԨჟଁǈ

੗ᅜሞ৛௢ׂ೗ฉᅜᇺגටૌ๫ਥݴڦ

Ր୲发၄ྲၭඍ။ăׂ೗ዊଉ༵ื࣏੗

ᅜཚ߾ࡗᅝᆫํࣅ၄ǈට߾዇ీ࠲ܔ॰

ဆǈժᅈُݴኪߌຕ਍৊ႜڦᅝօየ߾

ํแᆫื༵ࣅଆ೗୲ăኄၵ应ᆩ੗ᅜྺ

ఫၵิׂӆׂࡍ೗、ׂܔ೗ዊଉᄲ൱高

经षॏኵăڦ࠵ሰ੗ظഓᄽڦ

ዊڦຕ਍、݆ݛڦ඗ǈᆯᇀ֑णຕ਍ړ

ଉܠࢅᄣႠᅜ及ࡀఇ኱থਦۨऐഗბသ

发ࣩፕᆩڦ੣क़ǈට߾዇ీሞ዇ీิׂ

ଶᇘڦ应ᆩܔഓᄽڦᆘॲยแᆶᅃۨᄲ

൱ǈසጲࣅۯยԢ及管理ဣཥದԢഋඇ

๑ᆩăݘ࠽ڦഗߌدࢅ
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ᅙ经应ᆩ ଇ౎ాᆫံ应ᆩ ᆫံݥ ுࣄࡀ
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໫ׂ܌೗ยऺዜ೺ ߲Ⴀڦࣅਜ਼༹ࢽᄓ ๎՚ႎڦฆᄽऐࣷ ༵ื营ၨၳ୲ ਜ਼ࢽႴ൱۴ִ

዆ሰഓᄽ௬ଣ़ᄲ༵ืׂ೗Ⴀీ、ইگ

཈战ăิڦยऺዜ೺܌ǈᆼᄲ໫ࡼీ ๕ׯ

ׂ೗ยऺ๟ణമԲড๴࣌ᆓڦ૧ᆩට߾

዇ీ໫܌ยऺዜ೺ڦ应ᆩă໲ߵ਍़ۨణ

Քࢅሀຐ૧ᆩ໙݆༑໭߳ዖ੗ీڦยऺ

঴ਦݛӄăਏ༹ઠຫႴᄲ经ࡗෙ߲օየǖ

๯ံǈยऺ฾ईײ߾฾ॽยऺణՔᅜ及߳

ዖ֖ຕ（ස֌ଙ、዆ሰׯ、݆ݛԨ၌዆ڪ） 
๼෇ׯิڟยऺ෉ॲዐă඗ࢫǈ෉ॲ༑໭

2.3 ׂ೗ᇑޜခ

ሞׂ೗ᇑޜခଶᇘǈణമᅙঢ়ሞᆌᆩට߾智ీरຍڦഓᄽডณǈࣄऺڍሞଇ౎ాᆫံևຈڦഓᄽຕଉ௽၂ሺेǈ༬՚๟ሞ໫܌

ׂ೗ยऺዜ೺、߲Ⴀࣅਜ਼༹ࢽᄓᅜत༵ืᆐၨၳ୲ڦᆌᆩׇৠ（཮՗15）ă

཮՗15ǖ๴ݡഓᄽሞׂ೗ᇑޜခଶᇘට߾智ీᆌᆩׇৠ

ጀ๥ǖຕጴپ՗ഓᄽຕଉ 
ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

঴ਦݛӄڦ໯ᆶ੗ీڦಇଚǈժ੺໏ิ

ǈ运ᆩऐഗბသઠࢫӄăፌݛยऺԢ჋ׯ

֪๬ࢅბသ௅ْ۞ࡕၳڦپă

ට߾዇ీሞ༵ืׂ೗ਜ਼༹ࢽᄓ、ྌਢਜ਼ࢽ

Ⴔ൱۴ִ༵ࢅ高营ၨၳ୲ڦ应ᆩཞᄣਏ

ᆶٷ࢔യ૰ǈᅺྺ዆ሰᄽഓᄽփৈႴᄲକ

঴发ิሞ׍߾૛ڦ๚ǈ߸ᄲକ঴ׂ೗׍؜

ྺᄓ（ҾඇႠ）༹ࢽăᅜᆩײం୫ิڦࢫ

૩ǈiPhone X๑ᆩକҾඇႠ߸高ڦFace 
IDǈFace ID๟ཚࡗට૽๎՚技术৊ႜڦ

ิ࿿༬ኙණኤă೛ࡕ՗๖ǈTouch IDኸ

࿖๎՚ԥ၎ཞኸ࿖೦঴߁ڦ୲๟࿵ྤݴ

ኮᅃǈFace ID௬և๎՚ԥ၎ཞ௬ஸ೦঴

ኮᅃǈFace ID௬և๎՚ݴ୲ྺᅃӥྤ߁ڦ

ҾඇႠኝኝ༵ืକ20Ԡ ă9ڦ

ׂ೗ᇑޜ务ଶᇘǈഓᄽᅙ经ईऺࣄሞူଚׇৠ应ᆩට߾዇ీ技术
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ದໃ管理 Ⴔ൱管理ᇑᇨ֪ ৆थ้क़ၚ应 ࿿ୁޜ务 ጨׂᇑยԢ管理 运๼ᇑྪஏ
ยऺ管理

૙࠶ᆌ૾ࠃ 2.4

ሞࠃᆌ૾ଶᇘǈದໃ࠶૙ࢅႴ൱࠶૙ᇑᇨ֪๟ణമ዆造ഓᄽᆌᆩට߾智ీࠃื༵ڦᆌ૾ၳ୲ڦዷᄲׇৠǈ࿄ઠଇ౎ాǈ物ୁޜ

ခ、Ⴔ൱࠶૙ᇑᇨ֪、ጨׂᇑยԢ࠶૙ׇৠڦᆌᆩॽ੺໏ሺ׊（཮՗16）ă

཮՗16ǖ๴ݡഓᄽሞࠃᆌ૾ଶᇘට߾智ీᆌᆩׇৠ

ጀ๥ǖຕጴپ՗ഓᄽຕଉ 
ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

ದໃ管理঴ਦڦ๟ऋ೗Ҿඇ৛ጚದໃڦ

࿚༶ǈᄺ๟ణമට߾዇ీሞ዆ሰᄽ供应

链ଶᇘፌڦܠ应ᆩăएᇀට߾዇ీ技术

ํ၄ऋॐ、ฆ೗、ऐഗටڦኝ༹ၹۙǈ

ڦ高ၳࢅ෇ੰ؜၄ׂ೗ํڦ੺໏߸ࠕీ

֞ੰऋॐࣄࡀăሞئ֞׍߾ዐǈ߳ዖૌ

႙ڦඇጲୁۯ຤၍、ጲݴۯծ、֞ࢅئ

ದໃऐഗටᅙ经ਸ๔஥஥应ᆩǈएᇀට

ᆶፌᆫۼ዇ీ技术੗ᅜඟ௅ᅃ߲࿿ଙ߾

ୟ০ǈፌ้܌क़ໃٳă

供应链管理ڦଷᅃٷ཈战๟ᇨ֪ူ߲ल

ඤၨׂ೗ǈٗڦ܈ ܸඟ供应链ටᇵܔഓ

ᄽੰڦ٪、ටᇵᅜ及࿿ୁీ૰৊ႜࢇ理ࡀ

சኮമॽऋ࿿༵മ运ࠔኁݯǈฯ዁ሞၩࣄ

ໃڟଣৎၨ๳ాੰ֞ڦۅăට߾዇ీ߸ศ

层ْ运ᆩሞܔၩݯ൵๞ݴڦဆᇑᇨ֪ǈষ

ᆯኝాࢇևၨ๳ຕ਍、ၩݯኁׂ೗๑ᆩऻ

୤、ׂ ೗ิంዜ೺ጕጷ、৪ኛ൧Ԓ、๨ׇ

൵๞ݴဆࢅม঍௃༹ڪຕ਍ܔၩݯኁႴ

൱ೋࡻᇑࠔசႜྺ৊ႜݴၟࣃဆăยऺ฾

்੗ᅜྺူᅃ߲लظ܈ሰඤၨ೗ǈഓᄽీ

߸৛ጚऺ໙ᇨ೺๭෇ă

供应链ଶᇘǈഓᄽᅙ经ईऺࣄሞူଚׇৠ应ᆩට߾዇ీ技术
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财务管理 ీᇸ管理 ට૰ጨᇸ管理 ཨጨ管理

2.5 ഓᄽሏᆐ࠶૙

ሞഓᄽሏᆐ࠶૙ଶᇘǈణമԲডڦܠᆌ

ᆩׇৠ๟֎ခ࠶૙ǈ࿄ઠଇ౎ాǈට߾

智ీሞీᇸ࠶૙ටࢅට૰ጨᇸ࠶૙ڦᆌ

ᆩॽ၂ዸሺ׊（཮՗17）ă

཮՗17ǖ๴ݡഓᄽሞሏᆐ࠶૙ଶᇘට߾智ీᆌᆩׇৠ

ጀ๥ǖຕጴپ՗ഓᄽຕଉ 
ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

዆ሰഓᄽీڦᇸၩࡼ቞ഓᄽิׂׯԨԲ

૩ড高ǈփཞڦጎԢ຤ೝ、߾ᅝୁײ、

ׂ೗঳ీࢅࠓᇸ管理຤ೝీܔᇸၩۼࡼ

ׂࣷิփཞڦᆖၚăॽට߾዇ీᆩᇀీ

ၳኑڦ܏੗ᅜӻዺഓᄽ༵高বీၳ୲ă

ᆶഓᄽᅙ经ํ၄໯ᆶీᇸڦၩݴࡼဆᇑ

ᆫۼࣅ๟ཚࡗට߾዇ీઠྜׯǈ৊ᅃօ

ํ၄׍߾ኝ༹ీڦࡼইگăߒཎ׍ᄺደ

օཚࡗට߾዇ీბသᅜ及ݴဆ应ᆩǈઠ

੦዆ߒཎࡼీڦ׍ă

ഓᄽ运营管理ଶᇘǈഓᄽᅙ经ईऺࣄሞူଚׇৠ应ᆩට߾዇ీ技术
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2.6 ᄽခఇ๕ਦ֧

ሞᄽခఇ๕ਦ֧ଶᇘǈਜ਼༹ࢽᄓᇑׯԨ঳ࠓ๟ට߾智ీᆩᇀ዆造ᄽᄽခఇ๕ਦ֧ڦዷᄲၠݛă၄ৃڦਜ਼ࢽ࿮ᅑሁઠሁ཈༲ǈनထ

ྭइۨڥ዆ׂࣅ೗ޜࢅ务ǈᆼᄲ൱߸گ૸ڦॏ߭ă၎ړᅃևݴ๴ݡഓᄽऺࣄ૧ᆩට߾዇ీ৛ጚᇨ֪ਜ਼ࢽႴ൱、ਸ发዇ీׂࣅ೗ޜࢅ

务ई֑ᆩଳऄۨڦॏࢅ๭ݯఇ๕ǈٗ ǈူৣ࣍ٷڦԨ੺໏ฉืׯጨᇸࢅԨׯ务༹ᄓăሞ዆ሰᄽට૰ޜڦۯࢻժࢇኝڦႎࢽᇎਜ਼ߴܸ

ੰ、پ༻዇ీሞට૰߾ăටۅଷᅃඤڦጀ࠲๟ഓᄽࠓԨ঳ׯ ٪管理、ยԢ࿘ۨႠݛڪ௬ڦ应ᆩയ૰੗ᅜইگഓᄽ管理ׯڦԨݯࢅᆩǈ

ᆫׯࣅԨ঳ࠓ（཮՗18）ă

཮՗18ǖ๴ݡഓᄽሞᄽခఇ๕ਦ֧ଶᇘට߾智ీᆌᆩׇৠ

ጀ๥ǖຕጴپ՗ഓᄽຕଉ 
ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

2.7 ඤۅᆌᆩׇৠՎࣅ൵๞

සࡕփܔ应ᆩଶᇘ৊ႜ൶ݴǈኻ๟ܔਏ

༹应ᆩׇৠ৊ႜ෢௮ǈࣷ发၄ට߾዇ీ

ሞ዆ሰᄽଶᇘڦඤۅ应ᆩׇৠॽሞଇ౎

ా发ิዘٷՎࣅǈዷᄲ༹၄ሞଇݛ௬ǖ

 • ට߾዇ీሞ߾ᄽଶᇘڦඤۅ应ᆩٗ዇

ీิׂଶᇘၠ߸ेጀዘׂ೗ޜ务ࢅ供

应链管理Ǘ

 • ଇ౎ాࣷ؜၄ႎڦ应ᆩሺۅ׊ǈ其ዐ

༵ื营ၨၳ୲、࿿ୁޜ务、ጨׂᇑย

Ԣ管理、ਜ਼ࢽႴ൱۴ִ、ీᇸ管理ᅜ

及供应链运๼ᇑྪஏยऺ管理ྺഓᄽ

ዘ࠲ۅጀ应ᆩǗ

ኄዖՎࣅ๟዆ሰᄽၠ߾ᄽ4.0ڦ܉ࡗՂ

඗঳ࡕă዆ሰᄽփৈ࠲ጀิׂײࡗǈܸ

๟ኝ߲ॏኵ链ĊĊසࢆ৊ႜႴ൱ߌኪժ

৊ႜ供应链၎ࣄࡀ࠲ǈසظࢆሰࢅሺे

዇ీׂ೗ޜࢅ务ᅜሺे๭෇ǈසࢆᅜႎ

႑တࢽਜ਼ࢇॺ૬૴ဣժኝࢽ๕ᇑਜ਼ݛڦ

௽዇؜ଉຕ਍及ፔٷ理ت዇ీ߾ăටڪ

ਦۨీڦ૰๑ฉຎ࣍ব߸ᆶၳڥڦᅜํ

၄ظࢅሰॏኵă
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཮՗19ǖට߾智ీ዆造ᄽඤۅᆌᆩׇৠՎࣅ（ຕጴپ՗๴ݡഓᄽ࣮ްຕଉ）

ణമට߾智ీ዆造ᄽᆌᆩඤۅ ࿄ઠଇ౎ට߾智ీ዆造ᄽᆌᆩሺۅ׊

ጀ๥ǖຕጴپ՗ഓᄽຕଉǈઢ෥ዹጒپ՗ႎڦ应ᆩሺۅ׊ 
ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

ጀ๥ǖઢ෥、୴෥、ࣨ ෥ݴ՚پ՗๴ഓᄽ࠲ጀڦ܈ײ高、ዐ、گ

智ీิׂᆌᆩׇৠ ᅙঢ়ᆌᆩ ଇ౎ాᆫံ

ጲ׍߾ׂิࣅۯ 44 35

ײಇׂิࣅۯጲࢅ૙࠶ڇ۩ 36 42

ׂ೗ዊଉ॔੦ࢅඍ။࠶૙ 30 45

Ҿඇิׂޅ၃ᇨݞᇑ࠶੦ 27 39

ࠦۨጨׂᇑิׂยԢڦႠీ॔੦ᇑྼࢺ 26 31

ׂ೗ޜࢅခᆌᆩׇৠ ᅙঢ়ᆌᆩ ଇ౎ాᆫံ

໫ׂ܌೗ยऺዜ೺ 22 49

߲Ⴀڦࣅਜ਼༹ࢽᄓ 20 48

๎՚ႎڦฆᄽऐࣷ 19 34

༵ืᆐၨၳ୲ 17 48

ਜ਼ࢽႴ൱۴ִ 15 44

૙ᆌᆩׇৠ࠶ᆌ૾ࠃ ᅙঢ়ᆌᆩ ଇ౎ాᆫံ

ದໃ࠶૙ 26 37

Ⴔ൱࠶૙ᇑᇨ֪ 21 44

৆थ้क़ၚᆌ 17 39

物ୁޜခ 12 47

ጨׂᇑยԢ࠶૙ 9 46

ሏ๼ᇑྪஏยऺ࠶૙ 9 42

ഓᄽሏᆐ࠶૙ᆌᆩׇৠ ᅙঢ়ᆌᆩ ଇ౎ాᆫံ

֎ခ࠶૙ 23 32

ీᇸ࠶૙ 15 44

ට૰ጨᇸ࠶૙ 13 38

ཨጨ࠶૙ 9 26

10 15 20 25 30 35 40 45 50 38 40 42 44 46 48 50

ࢅ管理ڇ۩
ጲׂิࣅۯಇײ

ጲ׍߾ׂิࣅۯ

ׂ೗ዊଉ॔੦ࢅ
ඍ။管理

Ҿඇิׂޅ၃
ᇨݞᇑ管੦

ࠦۨጨׂᇑิׂยԢ
Ⴀీ॔੦ᇑྼࢺ

ದໃ管理

财务管理

໫ׂ܌೗ยऺዜ೺

Ⴔ൱管理ᇑᇨ֪

ਜ਼༹ࢽᄓ

໫ׂ܌೗ยऺዜ೺

ਜ਼༹ࢽᄓ

༵ื营ၨၳ୲

࿿ୁޜ务

ጨׂᇑยԢ管理

ׂ೗ዊଉ॔੦ࢅ
ඍ။管理

ਜ਼ࢽႴ൱۴ִ

Ⴔ൱管理ᇑᇨ֪

ీᇸ管理

ࢅ管理ڇ۩
ጲׂิࣅۯಇײ

运๼ᇑྪஏยऺ管理
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13%

17%

28%

33%

9%

ณᇀ20%

20-39%

40-59%

60-79%

80-100%

12%

15%

35%

9%

29%

ณᇀ20%

20-39%

40-59%

60-79%

80-100%

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

ෙ、၄ํᇑᇨ೺ֶڦਐ

3.1 91%ၜణ࿄ీڟٳᇨ೺

ዐࡔ዆ሰᄽഓᄽට߾዇ీၜణํแփሞณຕǈၳࡕසࢆǛཚࡗഓᄽֱۙ࿢்发၄ǈփஃ๟ٗഓᄽइᅮঙ܈ǈ࣏๟ٗᇨ໙及้क़

ཨ෇ঙ࢚܈ଉǈණྺၜణ100-80ڟٳ%ᇨ೺ڦഓᄽ቞Բৈྺ9%ǈኄᅪ࿆ጣ91%ڦට߾዇ీၜణ࿄ీڟٳഓᄽᇨ೺（཮՗20）ă

཮՗20ǖ๴ݡഓᄽට߾智ీၜణ঳ࡕᇑᇨ೺ֶᅴ

ٗഓᄽइᅮঙ࢚܈ଉǈට߾዇ీၜణሞ܈ײٷܠฉິࠅࢇޙᇨ೺

ٗཨጨᇨ໙้ࢅक़ঙ࢚܈ଉǈට߾዇ీၜణሞ܈ײٷܠฉິࠅࢇޙᇨ೺
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཮՗21ǖഓᄽएإยแ࿚༶ܔට߾智ీၜణڦᆖၚ

एإยแ࿚༶ڦᆖၚ܈ײ ๴ݡഓᄽܔට߾዇ీၜణ঳ڦࡕༀ܈

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

཮՗22ǖഓᄽܔට߾智ీၜణ঳ڦࡕༀ܈

ට߾዇ీၜణ঳ࡕᇑᇨ೺ֶਐডٷ๟ඇ

൰೵Փ٪ሞڦ၄ၡăኄዖ஌ֶྫྫ๟ᆯ

ᅜူबݛ௬ڦ࿚༶ሰׯǖ

 • ़有ঢ়ᄓतፇኯॐࠓቱҹǖړට߾዇

ీ技术ڞڦ෇ภ及ڟ管理Վ߫ईୁײ

ᆫ֡ࣅፕ้ǈᆯᇀᇵ߾ᅙ经ຄဒᇱᆶ

ڦ๟ᅃ߲ઓవײǈํแႎୁײፕୁ߾

༬՚๟ഓᄽྫྫ࿮݆ྜඇཨ෇໯ ,ײࡗ

Ⴔڦጨূ�ಢჟᇑ้क़ăଷྔǈփକ

঴සࢆ৊ႜ၎ڦ࠲ፇኯॐۙࠓኝᄺ๟

ഓᄽ应ᆩට߾዇ీڦײࡗ཈战ă

 • एإยแཉॲ዆ሀǖํแට߾዇ీၜ

ణܔഓᄽڦएإยแᆶᅃۨڦᄲ൱ă

إഓᄽණྺएڦ൘ֱۙ发၄ǈ45%ڤ

ยแᆖၚডٷǈܸٗփڥփླྀ׿ᇱᆶ

ഓᄽණڦᆶ14%࣏Ǘࣄ዇ీऺ߾ටڦ

ྺएإยแ࿚༶ᆖၚჹዘǈڞዂഓᄽ

࿮݆৊ႜగၵገ႙ăසഓᄽ๯ံᄲᆶ

ࠕഗǈᄲీߌدڦ॰Վଉ࠲ण֑ࠕీ

ӝํाᆶၳଉ֪ຕ਍๭ฉઠǈ֍ᆶऐ

ǈࡻ߸ీ֍৊ዊଉ߀ײဆనၵୁݴࣷ

ิׂၳ୲֍ీ߸高（཮՗21）ă

 • ຕ਍֑ण݆ݛतຕ਍ዊଉ࿚༶ǖړए

ݛڦǈ֑णຕ਍ࢫยแཉॲਏԢإ

݆ǈຕ਍ڦዊଉ、ܠᄣႠᅜ及ࡀఇ኱

থਦۨକऐഗბသڦ发ࣩᇆںăణമ

管ࢅยԢࣅۯጲڦ႙዆ሰഓᄽٷాࡔ

理ဣཥۼᅙದԢۼഋඇǈิׂڍຕ਍

ݯࡼ૧ᆩ୲ඐᅃ኱փ৑සටᅪĊĊڦ

ጨᇸ๭णٷଉຕ਍ǈܸ๭णฉઠڦຕ

਍ඐྫྫժ࠲ݥ॰ຕ਍ă 

 • ඍ݄ײ߾ঢ়ᄓǖට߾዇ీ技术ິࠅ

Ⴔᄲӝ्ยڦ໙݆ᇑ理ஃ஌ํڟഓᄽ

ํा应ᆩׇৠዐǈ੊ᄓڦփৈ๟ၜణ

዆ሰܔܓ技术ీ૰ǈᄺ੊ᄓཷڦܓཷ

ࢇ໙݆ᇑႜᄽ应ᆩ঳ࢅ ,理঴ڦᅝ߾

运ᆩ߳ዖ෉ᆘॲጨᇸǈࢇ经ᄓǈጹڦ

ॺ؜ࠓ੗ႜڦට߾዇ీ应ᆩׇৠݛӄă

 • ၜణࡀఇࡗ、ٷࡗᇀްሗǖට߾዇ీ

๢ᆩᇀ঴ਦਏ༹࿚༶ǈཚᆩ႙ٷၜణ

ྫྫภ及ްሗܠڦዖᅺ໎ਦ֧ǈ؜ג

ణമට߾዇ీీڦ૰ྷݔă

3.2 ӷຕഓᄽփీথ๴ᇨ೺ࢅ၄ํڦ஌ֶ

ڦ经ᄓࠀׯኁࣷ჋ስᅙ经ᆶݡ๴ڦ51%

ၜణǈᅺُփ໿ీথ๴ᇨ೺ࢅ၄ํڦ஌

ֶǗ49%ڦ๴ݡኁණྺ๬ٱ࿮݆Ն௨ǈժ

஌ڦ၄ํࢅথ๴ᇨ೺ࠕీ （ֶ཮22）ăظ
ႎټઠڦ฿Өپࢅॏ๟੗ᅜ理঴ڦǈփᄲ

ඟٰች೦࣋ഓᄽํแට߾዇ీ׶ڦ౷ǈഓ

ᄽႴᄲბࣷසࢆକ঴฿Ө、੦዆฿Өǈፌ

ዕ૧ᆩට߾዇ీྺഓᄽټઠ׊೺࣮Ԓă

8%

14%

33%

45%

ுᆶᆖၚ ᆖၚჹዘĊ࿮݆৊ႜగၵገ႙ऺࣄ

ᆖၚডၭĊ੗ᅜਖ਼ޜ ᆖၚডٷĊ࿢்փڥփླྀ׿ᇱᆶऺࣄ

๬ٱ࿮݆Ն௨ǈഓᄽీࠕডڦࡻথ๴ᇨ೺ࢅ၄ํڦ஌ֶ

჋ስԥํࠀׯ७ڦࡗၜణǈഓᄽփ໿ీথ๴ᇨ೺ࢅ၄ํڦ஌ֶ

49%51%
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2,500 2,600 2,700 2,800 2,900 3,000 3,100 3,200 3,300

ᄹূ及ূຌे߾

及଀ঋࣅ็

߾ࣅ

ऐႁยԢ዆ሰ

ഘۉ૰及ۉ

ഛכ዆ሰ

ॆᆩۉഗ዆ሰ

ጱ及ཚ႑ยԢۉ

5%

12%

27%

56%

࿄ઠᅃ౎

࿄ઠ5౎ኮࢫ

ᅙ经ׂิᆖၚ

࿄ઠ2-5౎

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

཮՗23ǖට߾智ీၜణᆖၚ੗೺

ට߾዇ీၜణॽሞܔ้ࢆഓᄽׂิํा੗९ᆖၚ

຺、࿄ઠᅙઠ

4.1 ํाᆖၚ੗೺

ට߾዇ీሞ዆ሰᄽڦ应ᆩᅙփ๟ኽฉ༌

բǈܸ ๟ॽሞփᇺڦ࿄ઠ߀Վഓᄽิׂࢅ

管理ݛڦ๕ăڤ൘ֱۙ၂๖ǈ83%ڦഓᄽ

ණྺට߾዇ీᅙ经ईॽሞ࿄ઠ࿵౎ాܔ

ഓᄽׂิํा੗९ڦᆖၚǈ其ዐ27%ڦ๴

ઠॏټ዇ీၜణᅙ经ྺഓᄽ߾ኁණྺටݡ

ኵǗ56%ڦ๴ݡኁණྺට߾዇ీॽሞ࿄ઠ

2-5౎ྺഓᄽټઠ࣮Ԓ（཮՗23）ă 

܈ᇨԢڦ዇ీ߾඗ǈփཞႜᄽ应ᆩටړ

ᆶ໯փཞǈٗ ጨׂ、技术、Քጚᇑ݆ࡀᅜ

及ิༀဣཥ຺߲ݛ௬࢚ଉǈۉጱ及ཚ႑ย

Ԣ、ॆ ᆩۉഗ዆ሰ、ഛכ዆ሰ、ۉ૰及ۉഘ

ႜᄽڦᇨԢ܈ড高（཮՗24）ă

཮՗24ǖዷᄲႜᄽට߾智ీᆌᆩᇨԢ܈

߳ႜᄽ应ᆩට߾዇ీڦᇨԢ܈（ݴຕሁ高ຫ௽ᇨԢ܈ሁ高） 

ጨׂ रຍ Քጚᇑ݆ࡀ ิༀဣཥ

ጱतཚ႑ยԢۉ ● ● ◕ ●
ॆᆩۉഗ዆造 ◕ ● ◕ ◕
ഛכ዆造 ● ● ◑ ◑
ഘۉ૰तۉ ◕ ● ◑ ◑
ऐႁยԢ዆造 ◑ ◕ ◔ ◔
߾ࣅ ◑ ◑ ◔ ◔
त଀ঋࣅ็ ◑ ◔ ◯ ◯

ᄹূतূຌे߾ ◔ ◑ ◯ ◯
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8

9

10

12

23

27

26

28

34

63

75

ᇕᅼዺ๮

ᇕᅼ๎՚

ጲ॑ۯ๓

ᇕჾت理዇ీਜ਼ޜ

ऐഗට运ࣄࡀۯ

ጆॆဣཥ

཮ၟ๎՚

ऐഗටۨ࿋

๫ਥ֪॔

ᇨ֪（ၨଉ、ॏ߭、ᇨ९Ⴀྼڪࢺ）

ᆫࣅ（ׯԨ、ੰ٪、ዊଉ੦዆ڪ）

4.2 ഓᄽཨጨೋࡻ

ഓᄽᇨऺ࿄ઠଇ౎ాևຈටݡ๴ڦ32%

࣏2,000ྤᅜฉǈٳఇࡀཨጨڦ዇ీ߾

ᆶ32%ڦഓᄽᇨऺॽཨጨփ500ࡗג
ྤᇮǈ其ᇆഓᄽڦཨጨࡀఇتᇀ500-
2,000ྤኮक़（཮՗25）ă

ٗ技术ൡၠႠઠੂǈ߸ܠഓᄽॽཨጨᇀް

ੰ、Ԩׯ、ׂิࣅႠ技术༹ဣǈܸٗᆫࢇ

٪ईዊଉ੦዆ݛڪ௬ǈईᆩᇀၨଉ、ॏ߭

ᇨ९Ⴀྼڦࢺᇨ֪ăڇܔᅃ技术ૌ՚ǈස

๫ਥ֪॔、ऐഗටۨ࿋、ጆॆဣཥڪ技术

ডၭ（཮՗26）ăܔཨጨඤ൧၎ڦ

ට߾዇ీ੗ᅜ၂ዸᆫׂࣅ೗ದዃǈᅜ及

዆ሰฆӀ۩ׂׂิڇ೗໯ᅈડڦದዃ-ۨ
ॏ-Ԓॏ（CPQ）߾ፕୁײă૩සǈဇோ

ጱڦၨ๳、ยऺࢅҾጎཎୟ૴໮੦዆ဣ

ཥ֑ᆩକට߾዇ీࢅऐഗბသǈ໲்੗

཮՗25ǖ࿄ઠଇ౎๴ݡഓᄽሞට߾智ీ

ଶᇘཨጨࣄࡀ

࿄ઠଇ౎ິࠅሞට߾዇ీଶᇘࣄऺڦཨ

ጨࡀఇྷݔऺࠚ（Լዖǖට௷Լ）

ഓᄽణമई࿄ઠଇ౎ऺࣄᆫံཨጨڦට߾዇ీ技术

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ཮՗26ǖፌ๴ഓᄽ࠲ጀڦरຍ

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

32%

15%
21%

32%

2,000ྤᅜฉ 1,000-2,000ྤ

500-1,000ྤ 500ྤᅜా

ᅜӻዺဇோጱٗ1,090ዖയሞፇࢇዐቴ؜

ፌॅದዃăኄ๟ऐഗბသ໯෽ڦ׊ǈन

ቴࠕీ़؜஢ፁਜ਼ࢽႴ൱、ཞ้ᄺ๟ፌ

ᆶ੗ీ዆ሰ؜ઠׂڦ೗ڦፌॅದዃ10ă

ට߾዇ీڦᇨ֪ࢅਦ֧ޤዺᇑٷຕ਍ݴ

ဆ௢ൎ၎࠲ăሞڤ൘ֱۙײࡗዐǈܠ࢔

๴ݡഓᄽۼ՗๖ᆶᅪᇼ૧ᆩට߾዇ీ৊

ႜٷຕ਍ݴဆǈํ၄ຕ਍੗๫ࢅࣅ৛ဦ

管理ăۉഘยԢഓᄽ૧ᆩට߾዇ీᇺײ

ቱ发ิമՍీ及้发ࠤຕ਍ǈሞٷ理ت

၄࿚༶ǈܸٗ߸ޜڦࡻ务዇ీྪۉă
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4.3 քਆ߾ᄽAIೝ໼

ට߾዇ీሞ߾ᄽ๨ׇڦ应ᆩ٪ሞ੗કቛ

Ⴀ࿚༶ăට߾዇ీ঴ਦݛӄཚ׉ኍܔ༬

ഓᄽ৊ႜۨ዆ăᄽহ೵ࢅႾײ应ᆩڦۨ

Փණྺǈ߾ᄽට߾዇ీೝ໼ඟഓᄽᅜ߸

዇ీሞ߾዇ీǈ๟ට߾Ԩ应ᆩටׯڦگ

Ղᄲཉॲăڦ೵及ࢅں஌ڦᄽଶᇘ߾

Ⴙܠ技术༵供ฆኟሞٲॺኄᄣڦೝ໼ǈ

Ү૛ሊET߾ᄽٷసन๟߾ᄽAI应ᆩೝ

໼ǈᄺ๟ਸ发႙ೝ໼ăೝ໼ኟ๬཮ইگ

ႜᄽAI๑ᆩோ५ǈཚࡗ੗ದዃݛڦ๕ፔ

ᄽ务ڦՊಇăܸೝ໼ڦਸ发ీࠀǈሎႹ

ጲว৊ႜႜࢽᆩ܋ᄽዕ߾ፕअӵईኁࢇ

ᄽఇӱࠓ঳、ۨ዆ǈሞೝ໼ኮฉۏקጲ

วڦႜᄽຕ਍ఇ႙ǈॐࠓጲमڦ໙݆ఇ

႙ăCraftWorks๟ᅃॆྺ߾ᄽਜ਼ࠓࢽॺ

ۨ዆ට߾዇ీ঴ਦݛӄڦ෉ॲິࠅǈࠅ

ິኟጆጀᇀਸ发AIೝ໼ᆅ൤Ǘኄᄣǈ߾

ᄽਜ਼ࢽ੗ᅜࠓॺጲमڦఇ႙ǈܸփ๟ᅈ

ડᇀ༬ۨڦAI঴ਦݛӄă

ཞ้ǈ߾ᄽഓᄽܔට߾዇ీೝ໼ᄺ՗

၄ٷ࢔؜႗඀ăࡔڤჯڱ)HARTING*

କᅃ؜ዷᄲ供应ฆǈླྀڦમۉᄽ߾ྺ

߲ఁྺMICAڦIoTྪ࠲ǈ໲༵供Չᇹڦ

૶থࢅऐഗბသླྀ理ă੐౅ਸ਼ெీٳ

)KonicaMinolta）ᄺླྀ؜AIೝ໼ǈᆩᇀ

ڦዊଉ੦዆ࢅࢺᇨ֪Ⴀྼ、ࣅۯᄽጲ߾

཮ၟ、ำᅼࢅຕ਍ݴဆă
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ઠᇸǖڤ൘዇ࣱ࿄ઠ研৯ᇾ、ڤ൘研৯

࿵、ڤ൘ॺᅱ

ዐࡔ዆ሰᄽኟتᇀට߾዇ీࡀٷఇ஌ں

应ᆩԖ发ڦമနǈଶံഓᄽᅙ经ਸ๔ք

ਆᅜᆔံڥऐăڤ൘ॺᅱഓᄽٗጲว战

略、应ᆩׇৠ、ຕ਍एܓཷ、إፇॺ、

ڦ዇ీ߾ፕअӵ、ᄓኤ及ํแਸቛටࢇ

ํा஌ںă

཮՗27ǖഓᄽํ७ට߾智ీၜణ࠲॰օየ

5.1 ቟୼ణՔ೅ದ

ഓᄽ๯ံႴᄲඓԍ其ට߾዇ీևຈՂႷ

ᇑഓᄽڦ战略ࢅᄽ务ణՔ೅ದǈփஃኄ

߲ణՔ๟ظሰႎڦ๭෇、३ณׯԨ、ई

༵ื运营ၳ୲ǈ࠲॰๟჋ስࢇ๢ްڦሗ

዇ీ߾ᄽ务ణՔăටڦઠ஢ፁഓᄽ܈ײ

应ᆩײႾ࣏Ⴔᄲࢇޙഓᄽᄽ务ణՔ໯ย

ຄׯक़՗ăగၜ技术ሁံ৊ǈ໲้ڦၙ

໯Ⴔ้ڦक़৽ሁ׊ă

ሞට߾዇ీ运ᆩඪࢆฆᄽ൧ৠዐኮമǈ

ॺᅱഓᄽ঺ዺኄ߲ऐࣷܔ၎࠲ᄽ务ୁײ

及运营ఇ๕৊ႜᆫࣅǈඓԍएإยแཉ

ॲ੗ᅜኧ׼ට߾዇ీၜణํڦแăഓᄽ

ሞ߾ٳڟᄽ4.0ኮമǈՂ඗ᄲ经߾ࡗᄽ

ăײࡗڦ2.0/3.0

5.2௽ඓᆌᆩׇৠ

ᄲቴࢇڟ๢ڦට߾዇ీ஌ں应ᆩׇৠǈԨ

ዊฉ๟ᄲ理঴ኄၜ技术ሞనၵݛ௬੗ᅜ

ፔڦԲටૌ߸ࡻă

ణമڦට߾዇ీ技术ժփ฀ᇀ঴ਦཚᆩ

Ⴀ࿚༶ǈට߾዇ీ技术ᄲํ၄应ᆩׇৠ஌

ฆᄽॏኵǈႴᄲ௽ඓ其໯ీ঴ਦׯժႚں

༬ۨଶᇘ࿚༶ǈժ௽ඓ应ᆩׇৠՉহǈڦ

ॽට߾዇ీీࠀڦႴ൱၌ۨሞᆶ၌ڦ༬

ۨ࿚༶Չহኮాǈኄᄣڦ؜ڥ঴ਦݛӄ֍

ీ၎ܔ੗ႜ੗੍Ċසएᇀศ܈ბသڦ

AI技术ሞ࡛ܔଉ႑တت理ᅙ经Բටૌ߸

ᆫႯǈ໯ᅜ੗ᅜپ༺ටૌڦ඾ᄅॠ֪、อ

ֱຕ਍ईਦ้ۨࢆ৊ႜྼࢺă

5.3஌ํຕ਍एإ

ᆯᇀణമएᇀศ܈ბသڦට߾዇ీ高܈

ᅈડٷຕ਍ǈഓᄽڦຕ਍एྫྫإ๟ਦ

ۨAIၜణ๟ํࠀׯీޏแڦए็ăሞํแ

AIݛӄኮമഓᄽ੗ᅜܔጲวڦຕ਍एإ

৊ႜኑࢅ܏ೠࠚǈ࿢்੗ᅜ०ںڇॽຕ

਍एׯإຄׯݴ܈ᅜူब߲ڪ级ǖ

L1ǖ࠲॰ᄽ务ຕ਍ඍ฿

L2ǖएإຕ਍ྜኝڍፇኯా٪ሞ႑တࠜڜ

L3ǖຕ਍ኝ܈ࢇ高ڍփీኧ׼ᄽ务ਦ֧

L4ǖ੗ᅜ৊ႜຕ਍ൻڦۯᄽ务ਦ֧ڍփీ

ํ้ၚ应ᄽ务Վࣅ

L5ǖኧ׼ຕ਍ൻڦۯᄽ务ਦ֧ժీํ้

ၚ应ᄽ务Վࣅ

቟୼ణՔ
೅ದ

௽ඓᆌᆩ
ׇৠ

஌ํຕ਍
एإ

ᄓኤत
ํแ

ፕࢇतܓཷ
अӵ

级՚گሞড܈ຄׯإຕ਍एڦഓᄽړ

้ǈ૩සǖ࠲॰ຕ਍ඍ฿ڦL1级ǈႴᄲፔ

ӄǈܸݛփ๟கฉํแAIྫྫڦ ๟ံ৊

ႜຕጴࣅ（ई႑တࣅ）߀ሰᅜࡻٶएإă

ᄽ务ڦබႜᄽᆯᇀ௅ཀ发ิূࢅ૴ྪࢻ

ཀ඗৽ీׂิٷଉຕ਍ǈ၎ܸܔჾຕጴ

๬૧ᆩAI׈ፌ高ǈፌራ৽ᆶऐࣷ܈ײࣅ
技术Ǘܔᇀຕ਍एإॺย࣏࿄ྜڦׯ其

໲دཥႜᄽǈሶՂႷཚࡗᄽ务ୁ߀ڦײ

৊ॽຕጴ༵܈ײڦࣅ高֍ీ੊୯AI঴ਦ

ӄăݛ

5.4 ፇॺཷܓतٲॺअӵ࠲ဣ

ഓᄽසٶၙࡕሰAIీ૰ǈ዁ณႴᄲᅜူ

बૌට֍໯ፇܓཷڦׯǖ

 • AI技术ጆॆĊĊԈઔຕბ、ཥऺბݛ

௬ڦ੔ბॆǈ৊ႜڹ层໙݆ڦ研৯Ǘ

ཞ้ᄺԈઔدཥᅪᅭฉIT技术ጆॆǈ

ీ๑ᆩፌႎڦAI໙݆ਸ发技术ᇱ႙ᅜ

及ࢫჄڦฆᄽׂ೗ă

 • ႜᄽጆॆĊĊܔᇀ༬ۨႜᄽڦAI঴ਦ

ႜᄽጆॆڦዐႴᄲᆶ经ᄓܓӄǈཷݛ

े෇ă
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4%

21%

21%

25%

29%

ுᆶࢇፕअӵ

૴ྪഓᄽࢻ

ට߾዇ీظᄽഓᄽ

ට߾዇ీଶᇘཀྵևິࠅ

技术ጧკິࠅ

4%

6%

39%

50%

փႴᄲࢇፕअӵ

ၹዺഓᄽ৊ႜॏኵظႎ

技术ڦ঍ీ޲૰

技术ڦ战略ጧკޜ务ీ૰
（ၹዺഓᄽኝܠࢇዖ技术ǈ
዆ۨ战略ࢅ஌ํںแ）

཮՗28ǖ঺ዺࢇፕअӵ૰ଉགցీ૰੣ӣ

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

ሞऺࣄևຈࢅ应ᆩට߾዇ీࢇڦፕअӵ

ഓᄽੂዘࢇፕअӵనݛ௬ీڦ૰

ኵڥጀᅪڦ๟ǈੵৣ൶ᇘࢇፕ๟ൻৃۯ

ཀ੔技发ቛڦዘᄲ૰ଉǈ৑管ዐெᆶጣ

ᅃ౎૛ǈඁࡗڍဣǈ࠲ፕࢇڦ৆௢׉ݥ

ට߾዇ీᅙ经ԥெࡔණྺ๟௺ߌ技术ǈ

ภ及ॆࡔҾඇଶᇘăዐெ࠲ဣڦփඓ

ۨႠॽܔଇࡔഓᄽට߾዇ీศ层ْࢇፕ

ׂิᆖၚă 

5.5 ᄓኤतࡀٷఇํแ

ᆶକ应ᆩׇৠǈྜ ฀କຕ਍एإǈٲॺࡻ

ײࡗڦ๟एᇀAIڦǈথူඁᄲፔࢫᅜܓཷ

ยऺᇱ႙ᄓኤ)Proof of Concept*ăሞඓ

ණ技术ᇱ႙੗ႜڦ൧઄ူǈም৊ႜ۞ࢅپ

ፌዕࡀٷڦఇํแă

ඇ൰዆ሰᄽᇑႎ技术බۯڦࢇ૰ᇑනਓ

ሺăໜጣ዆ሰഓᄽેऺڦຕ਍ଉሺेǈ

ᅜ及ට߾዇ీ技术ׯڦຄࢅದ༫ీײ߾

૰ڦ发ቛǈට߾዇ీॽీࠕ发ࣩ其ඇև

യ૰ă

 • AI应ᆩጆॆĊĊAI应ᆩጆॆ๯ံ๟ᅃఁ

ᆫႯׂڦ೗经理ǈ其ْᄲକ঴໙݆༬

Ⴀǈፌ࣏ࢫᄲీ理঴ႜᄽ࿚༶ǈኄᄣ

֍ీॽAI技术ጆॆࢅႜᄽጆॆڦᆫ๞

ኝࢇሞᅃഐࠓॺ๢ࢇႜᄽڦ技术঴ਦ

ӄăݛ

ፇॺాևට߾዇ీཷڦܓཞ้ǈഓᄽᄺ

੗ཚࢇࡗፕअӵ࠲ဣ੺໏ᆅ৊ට߾዇ీ

၎࠲ጆᄽኪ๎ǈ༬՚๟ሞට߾዇ీ战

略、ํแୁײ、技术ํ७、ၜణ঍ڪ޲

ၹዺགցీ૰੣ڦፕअӵࢇ௬঺ዺݛ

ӣă࿢்ۙڦ研发၄ǈ96%ڦ๴ݡഓᄽ

ິࠅፕǈ技术ጧკࢇ჋ስᇑྔևअӵۼ

ፕअӵăࢇ዇ీഓᄽྺዷᄲ߾ටࢅ

Gartnerॽට߾዇ీ技术༵供ฆ຺ྺݴ

ዖૌ႙ǖଶံڦሊޜ务༵供ฆ（සჱ

கს、Ү૛ሊ、ࠢڪߤ）ǈഓᄽ应ᆩײ

Ⴞ༫ॲ༵供ฆ（සERP、SCM、HCMࢅ

CRMᄽ务应ᆩײႾ）ǈຕ਍੔ბࢅऐഗ

ბသೝ໼༵供ฆ（ٷଉට߾዇ీཀྵև及

ڤฆ（සׯᄽഓᄽ ）ǈᅜ及ဣཥणظ

൘、IBMڪ）ă ኄ຺ૌ技术༵供ฆ߳ᆶ

ᆫ๞ǈഓᄽႴᄲߵ਍其ᄽ务ࢅৣ࣍ణՔ

჋ስፌࢇ๢ڦअӵă
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1%

3%

4%

4%

11%

13%

15%

24%

26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

及଀ঋࣅ็

ᄹূ及ূຌे߾

ॆᆩۉഗ዆ሰ

其他（൩ጀ௽）

ഛכ及ଭದॲ዆ሰ

ბ೗዆ሰࣅბᇱଙ及ࣅ

ऐႁยԢ዆ሰ

ጱ及ཚ႑ยԢ዆ሰۉ

ഘยԢ዆ሰۉ૰ۉ

ߢᇀԨԒ࠲

ྺକ঴ට߾዇ీሞ዆ሰᄽଶᇘํڦा应ᆩ൧઄ࢅ൵๞ǈڤ൘ٗĐዐࡔ዆ሰᄽ500ഽđዐ჋ൽ110ॆٷዐ႙ഓᄽǈժܔ其高管৊ႜ

࿚ਝֱۙăሞ࿚ਝֱۙएإฉǈᡢ჋پ՗Ⴀഓᄽ৊ႜศݡ܈༌ă

๴ݡഓᄽ໯ሞႜᄽ

๴ݡഓᄽᇵ߾ຕଉ

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

๴ݡኁ໯ሞኰీ

ઠᇸǖ2019ڤ൘ට߾዇ీ዆ሰᄽ应ᆩֱۙ

20%

26%

54%

ၭᇀ1,000ට 1,000-5,000ට 5,000ටᅜฉ

31%

24%
20%

15%

7%
2%

12%

战略 研发 高级管理层（CEO、COO、总经理）

运营及供应链 财务 IT技术 其他
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1 India's National Strategy for AI http://niti.gov.in/writereaddata/files/document_publication/NationalStrategy-for-AI-Discussion-Paper.pdf 
2 AI Singapore, https://www.aisingapore.org/
3 Budget 2018: Government seeks to boost Australia AI capabilities, 08 May 2018 https://www.computerworld.com.au/article/640926/

budget-2018-government-seeks-boost-australian-ai-capabilities/ 
4 Global AI Talent Report 2019", jfgagne, https://jfgagne.ai/talent-2019/
研৯ටᇵăڦጆ૧࠲AI၎ڥAI研৯ටᇵຕଉ๟ኸ2007-2017౎क़ሞAI೺਽ฉ发՗࿔ቤईൽتُ 5

6 H-IndexᆯGoogle Scholar ࢅDBLP༵供ǈኸԥᆅْຕ高ᇀईڪᇀHڦஃ࿔ڦຕଉǈ๟࢚ଉ੔ბॆׂࢅ؜研৯ᆖၚ૰ڦ๮܎ă

7 ሞ21߲ۥ级ბ术ࣷᅱ发՗ஃ࿔ڦAI研৯ටᇵዐձ๗ටຕ቞Բ

ǈׂࣅᆫ܈ۙײ๕ဣଚ（ๆෙ）ǖಇݛਸٶ૴ྪኟඓࢻᄽ߾ 8 ᄽ዇ీ࠳ https://m.ydaobo.com/wenzhang/50355.html
9Đට߾዇ీܔᆩ༹ࢽᄓڦᆖၚđǈĖAI߀Վยऺėǈ2018-03-04ǈhttp://www.woshipm.com/ucd/970109.html
10Đဇோጱǈኪ๎཮೷ࢅຕ਍າྼኧူڦ׫ᅃ级ට߾዇ీđဇோጱظႎනǈMichael May, 2019-05-15
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德勤中国
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办事处地址

合肥

中国安徽省合肥市

政务文化新区潜山路190号
华邦ICC写字楼A座1201单元

邮政编码：230601
电话：+86 551 6585 5927
传真：+86 551 6585 5687

香港

香港金钟道88号
太古广场一座35楼
电话：+852 2852 1600
传真：+852 2541 1911

济南

中国济南市市中区二环南路6636号
中海广场28层2802-2804单元

邮政编码：250000
电话：+86 531 8973 5800
传真：+86 531 8973 5811

澳门

澳门殷皇子大马路43-53A号
澳门广场19楼H-N座

电话：+853 2871 2998
传真：+853 2871 3033

蒙古

15/F, ICC Tower, Jamiyan-Gun Street
1st Khoroo, Sukhbaatar District,
14240-0025 Ulaanbaatar, Mongolia
电话：+976 7010 0450
传真：+976 7013 0450

南京

中国南京市新街口汉中路2号
亚太商务楼6楼
邮政编码：210005
电话：+86 25 5790 8880
传真：+86 25 8691 8776

上海

中国上海市延安东路222号
外滩中心30楼
邮政编码：200002
电话：+86 21 6141 8888
传真：+86 21 6335 0003

沈阳

中国沈阳市沈河区青年大街1-1号
沈阳市府恒隆广场办公楼1座
3605-3606单元

邮政编码：110063
电话：+86 24 6785 4068
传真：+86 24 6785 4067

深圳

中国深圳市深南东路5001号
华润大厦9楼
邮政编码：518010
电话：+86 755 8246 3255
传真：+86 755 8246 3186

苏州

中国苏州市工业园区苏绣路58号 
苏州中心广场58幢A座24层
邮政编码: 215021
电话: +86 512 6289 1238
传真: +86 512 6762 3338 / 3318

天津

中国天津市和平区南京路183号
天津世纪都会商厦45层
邮政编码：300051
电话：+86 22 2320 6688
传真：+86 22 8312 6099

武汉

中国武汉市江汉区建设大道568号
新世界国贸大厦49层01室
邮政编码：430000
电话：+86 27 8526 6618
传真：+86 27 8526 7032

厦门

中国厦门市思明区鹭江道8号
国际银行大厦26楼E单元

邮政编码：361001
电话：+86 592 2107 298
传真：+86 592 2107 259

西安

中国西安市高新区锦业路9号
绿地中心A座51层5104A室
邮政编码：710065
电话：+86 29 8114 0201
传真：+86 29 8114 0205

郑州

郑州市郑东新区金水东路51号
楷林中心8座5A10   
邮政编码: 450018
电话：+86 371 8897 3700
传真：+86 371 8897 3710

三亚

海南省三亚市吉阳区新风街279号
蓝海华庭（三亚华夏保险中心）16层 
邮政编码: 572099
电话：+86 0898 8861 5558
传真：+86 0898 8861 0723

北京

北京市朝阳区针织路23号楼

中国人寿金融中心12层
邮政编码：100026
电话：+86 10 8520 7788
传真：+86 10 6508 8781

长沙

中国长沙市开福区芙蓉北路一段109号
华创国际广场3号栋20楼
邮政编码：410008
电话：+86 731 8522 8790
传真：+86 731 8522 8230

成都

中国成都市高新区交子大道365号
中海国际中心F座17层
邮政编码：610041
电话：+86 28 6789 8188
传真：+86 28 6317 3500

重庆

中国重庆市渝中区民族路188号
环球金融中心43层
邮政编码：400010
电话：+86 23 8823 1888
传真：+86 23 8857 0978

大连

中国大连市中山路147号
森茂大厦15楼
邮政编码：116011
电话：+86 411 8371 2888
传真：+86 411 8360 3297

广州

中国广州市珠江东路28号
越秀金融大厦26楼
邮政编码：510623
电话：+86 20 8396 9228
传真：+86 20 3888 0121

杭州

中国杭州市上城区飞云江路9号
赞成中心东楼1206-1210室
邮政编码：310008
电话：+86 571 8972 7688
传真：+86 571 8779 7915 / 8779 7916

哈尔滨

中国哈尔滨市南岗区长江路368号
开发区管理大厦1618室
邮政编码：150090
电话：+86 451 8586 0060
传真：+86 451 8586 0056
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